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KALITE GUVENCE SISTEMI

e Biylk resmi gérmemizi saglayan sistem ve
yonetim modellerinin uygulanmasi
Cikt: bazh Kurumsal e Odiil Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi

Amaca/Hedefe

Ak degerlendirme Performans bl
Yonetimi
e  Kurumsal Dis Degerlendirme
e  EUAKurumsal Dis Degerlendirme Programi,
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme
Programi
e  Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK,
Kalite MIAK, ...)
Guvencesi Belgelendirmeler
1ISO 9001, 1SO 17001, I1SO 27001sistem standartlar
AKTS Etiketi, DS Etiketi
urumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan
sal ve uluslararasi siralamalar, indeksler
Ulusal ve Girdi bazli
uluslararasi deéerlendirme Kalite irdi Kontrolii-Raporlamalar
standartlar Xontrol
Saé lama demik faaliyet raporlan



YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI
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Universitelerimizde PUKO D&ngtisiiniin Uygulanma Duizeyi

Planlama Siireci isletilmelidir

m Beklentileri karsiliyor

W BEcklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

Kontrol Siireci isletilmelidir

M Beklentilari karsihyor

W Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

W Degerlendirilermedi

Kaynak : YOKAK Durum Raporu (2017)

Uygulama Siireci isletilmelidir

12%

H Beklentileri karsiliyor
W Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamuyor

Onlem Alma Siireci isletilmelidir

T0%

W Beklentileri karsiliyor

m Beklentileri knismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

W Degerlendirilemedi



% Degisim

2015-2020 yillari arasinda TR adresli yayin sayisindaki degisme
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(Kaynak : YOKAK-Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivence Raporu-2020)



Yayin Sayisi
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2015-2020 yillari arasi TR adresli yayin sayilari

(Kaynak : YOKAK-Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite

Guvence Raporu-2020)
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2015-2020 yillari arasinda yapilan yayinlarin turleri, oranlari ve etki degerleri

i [ [ e
Uluslararasi Is Birligi 23,4 | 67437 897469 13,3 1,85
Sadece Ulusal Is Birligi 32,5 |93796 436751 4,7 0,66
Sadece Kurum lIs Birligi 32,2 |[92882 400051 4,3 0,64
Tek yazarli 12,0 | 34619 118202 3,4 0,61
Universite-Sanayi Is Birligi 1,4 4057 128844 31,8 4,03
Universitelerarasi Is Birligi 98,6 | 284677 1723630 6,1 0,88

(Kaynak : YOKAK-Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivence Raporu-2020)




2015-2019 yillari arasinda Turkiye kaynakli makalelerin yayimlandigi dergilerin etki
degerine gore ayrildigi %25’lik dort dilime girenlerin oraninin bazi Glkelerle karsilastiriimasi

Ulke ilk %625(Q1) | ikinci %25(Q2) | Ugiincii %25(Q3) | Son %25(Q4) | Etki degeri
SWITZERLAND 59,06 25,06 10,54 5,34 1,8
NETHERLANDS 58,94 25,87 10,82 4,36 1,65
UNITED KINGDOM 55,93 26,37 11,90 5,79 1,38
SWEDEN 55,34 27,65 12,27 4,74 1.53
FRANCE 53,68 25,68 12,05 8,60 : B 7 ¢
USA 53,10 26,78 13,46 6,66 Ll
SPAIN 53,10 25,44 12,63 8,83 1,29
AUSTRALIA 52,81 26,68 14,18 6,34 1,39
GERMANY (FED REP GER) 52,58 25,92 11,98 9,53 1,39
CANADA 52,36 27,29 13,79 6,56 1,36
ITALY 49,53 28,51 14,94 7,02 1,36
GREECE 44,94 28,22 16,85 9,99 1,39
CHINA MAINLAND 44,48 27,22 16,83 11,47 1,21
_DUNYAORTALAMASI 4232 2724 1722 1323 1

SOUTH KOREA 42,01 26,65 18,74 12,60 1 15
JAPAN 39,57 7 BT i 20,67 12,06 1,05
BRAZIL 34,00 26,18 20,26 19,55 0,88
POLAND 33,99 27,42 19,07 19,52 0,97
BULGARIA 33,47 v.a 2 | 16,56 28,46 1,24
INDIA S1:31 28,72 21,69 18,28 0,92
IRAN 28,55 27,45 25,36 18,64 0,99
RUSSIA 24,03 18,55 17,03 40,39 0,73
TURKEY 21,07 7. G b b 24,47 33,35 0,76




URAP 2020-2021 Diinya siralamasinda en ylUksek puan alan 10 Gniversitemizin

%25’lik dilimlerdeki yayin ylizdeleri (2015-2019 dénemindeki makaleler

degerlendirmeye alinmistir.)

Sira | Universite ilk %25(Q1) | ikinci %25(Q2) | Ugiincii %25(Q3) | Son %25(Q4)
0 Dinya Ortalamasi 42,32 27,24 17,22 13,23
1 Hacettepe University 26,30 23,14 23,54 27,02
2 Istanbul University 20,37 22,22 25,60 31,81
3 Istanbul Technical University 40,97 24,83 19,23 14,97
4 Middle East Technical University 41,31 27,53 18,41 12,74
5 Ankara University 26,63 20,09 21,34 31,95
6 Ege University 21,08 20,26 23,73 34,93
[ 4 Gazi University 18,47 20,92 27,53 33,07
8 Ihsan Dogramaci Bilkent University 49,39 26,27 14,98 9,37
9 Dokuz Eylul University 21,69 21,81 24,57 31,93
10 | Koc University 41,16 26,55 17,75 14,53

Kaynak : URAP 2021 Dinya siralamasi Basin Bildirisi
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Arastirma ciktilarinin izlenmesi ve siirecglerin yonetilmesi (2016-2017 yillari
ile 2020 yili karsilastirmasi) (Kaynak : YOKAK-Yiiksekégretim Degerlendirme
ve Kalite Glivence Raporu-2020)
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Arastirma Stratejisi Arastirma Kaynaklan Arastirma Yetkinligi Arastirma Performansi
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ® 2 - Planlama asamasindadir.
M 3 - Uygulama asamasindadir. 4 - PUKO tamamlanmistir.

KGBR’lerin “Arastirma ve Gelistirme” basligi altinda yer alan dl¢ltlerin
olgunluk diizeyi (%)-2020. (Kaynak : YOKAK-Yiiksekégretim Degerlendirme ve Kalite

Guvence Raporu-2020)



Yiksekdgretimde Kalite Glvence Sistemi - Sorunlar

* i¢ kalite glivence sisteminden uzak bir kalite sistemi yapisi

* Dis degerlendirmenin bir denetleme gibi algilanmasi

e Kalite kulturtinun icsellestiriimesinde ve vyayginlastirilmasinda mekanizma
eksikligi

* Veri toplamanin PUKO cevrimini kapattigi yanilgisi

 Kalici bir kurumsal kalite yapisi kurgulanmadigi icin yonetim degisikliklerinde Gst
yonetimin kaliteye bakisinin degiskenlik géstermesi

e Ulusal ve uluslararasi siralamalar nedeniyle Universitelerin performans
gostergelerini artirma yarisinda olmasi

 Kalite sureclerindeki koordinatorliik, komisyonlara organizasyonel yapida yer
verilmemesi nedeniyle gorev tanimlari konusunda paydas farkindaliginin
bulunmamasi

 Siireclere ic ve dis paydas katiliminin yeterli olmamasi
* Kalite paydaslar ve kamuyoyuyla yeterince paylasiimamasi / Seffaf olunmamasi

* Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite Glvence Sisteminin terminolojisinin farkl
algilanmasi



Tesekkurler

@alisinag
http://alisinag.net
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