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KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ





Kaynak : YÖKAK Durum Raporu (2017)

Üniversitelerimizde PUKÖ Döngüsünün Uygulanma Düzeyi



2015-2020 yılları arasında TR adresli yayın sayısındaki değişme

(Kaynak : YÖKAK-Yükseköğretim Değerlendirme ve Kalite Güvence Raporu-2020)



2015-2020 yılları arası TR adresli yayın sayıları

(Kaynak : YÖKAK-Yükseköğretim Değerlendirme ve Kalite
Güvence Raporu-2020)



2015-2020 yılları arasında yapılan yayınların türleri, oranları ve etki değerleri

(Kaynak : YÖKAK-Yükseköğretim Değerlendirme ve Kalite Güvence Raporu-2020)



2015-2019 yılları arasında Türkiye kaynaklı makalelerin yayımlandığı dergilerin etki
değerine göre ayrıldığı %25’lik dört dilime girenlerin oranının bazı ülkelerle karşılaştırılması



URAP 2020-2021 Dünya sıralamasında en yüksek puan alan 10 üniversitemizin
%25’lik dilimlerdeki yayın yüzdeleri (2015-2019 dönemindeki makaleler
değerlendirmeye alınmıştır.)

Kaynak : URAP 2021 Dünya sıralaması Basın Bildirisi



Araştırma çıktılarının izlenmesi ve süreçlerin yönetilmesi (2016-2017 yılları
ile 2020 yılı karşılaştırması) (Kaynak : YÖKAK-Yükseköğretim Değerlendirme
ve Kalite Güvence Raporu-2020)



KGBR’lerin “Araştırma ve Geliştirme” başlığı altında yer alan ölçütlerin
olgunluk düzeyi (%)-2020. (Kaynak : YÖKAK-Yükseköğretim Değerlendirme ve Kalite
Güvence Raporu-2020)



Yükseköğretimde Kalite Güvence Sistemi - Sorunlar
• İç kalite güvence sisteminden uzak bir kalite sistemi yapısı

• Dış değerlendirmenin bir denetleme gibi algılanması

• Kalite kültürünün içselleştirilmesinde ve yaygınlaştırılmasında mekanizma
eksikliği

• Veri toplamanın PUKÖ çevrimini kapattığı yanılgısı

• Kalıcı bir kurumsal kalite yapısı kurgulanmadığı için yönetim değişikliklerinde üst
yönetimin kaliteye bakışının değişkenlik göstermesi

• Ulusal ve uluslararası sıralamalar nedeniyle Üniversitelerin performans
göstergelerini artırma yarışında olması

• Kalite süreçlerindeki koordinatörlük, komisyonlara organizasyonel yapıda yer
verilmemesi nedeniyle görev tanımları konusunda paydaş farkındalığının
bulunmaması

• Süreçlere iç ve dış paydaş katılımının yeterli olmaması

• Kalite paydaşlar ve kamuyoyuyla yeterince paylaşılmaması / Şeffaf olunmaması

• Toplam Kalite Yönetimi ile Kalite Güvence Sisteminin terminolojisinin farklı
algılanması
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